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RESUMO: Este artigo objetiva analisar o direito fundamental de acesso a justica
com base nas ondas renovatérias, inclusive com abordagem dos meios adequados
de resolucdo de conflitos e incorporagdo de novas tecnologias. A ampliagdo da
locucdo acesso a justica, passa por institutos e ferramentas consensuais de
disputas e ganham forga frente a crise do sistema judiciario, através dos métodos
adequados de tratamento de conflitos. Ao mesmo tempo, o desenvolvimento da
tecnologia impulsionada pela revolugdo tecnoldgica impactou significativamente
todos os setores da sociedade, incluindo o processo de gestdo de conflitos. A
pesquisa possuiu como objetivo a descrigdo e a finalidade basica de cunho teorico
tendo sido adotado o método dedutivo e bibliografico.

Palavras-chave: Acesso a justica, Direitos fundamentais. Ondas renovatérias.

Abstract: This article aims to analyze the fundamental right of access to justice
based on renewal waves, including the adequate means to deal with conflict and
new technologies. The expansion of the access to justice, through institutes and
tools of consensual disputes gains strength facing the judicial system crisis, through
the adequate methods of conflict handling. At the same time, the technology
development that arose within the technological revolution has significantly impacted
all sectors of society, including the conflict management process. The research had
as a goal to describe and clarify the purpose of theoretical nature, utilizing the
deductive and bibliographic method to achieve tha.
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1. INTRODUCAO

A busca por uma justica satisfativa, temporanea e o mais justa possivel tem
sido constante. Os autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth'®, anunciavam essa

necessidade de implementar mecanismos de acesso a justica e com isso torna-la
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O Direito Fundamental ao Acesso a Justica

efetiva a todos os cidadaos, a ponto de constar como direito fundamental, préprio da
envergadura dos direitos humanos.

O tema do presente artigo € o direito de acesso a justica constante da
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos® como um direito inerente a homem e
que deve ser protegido em caso de violagao desse direito.

Justifica-se a importdncia do tema na sua caracteristica de direito
fundamental reconhecido na Constituicdo ou em leis infraconstitucionais. Ante a
relevancia do tema o Estado busca criar mecanismos para assegurar o efetivo
acesso aos tribunais nacionais, ainda que este acesso seja um desafio constante
por mostrar-se enfeixado na questao das desigualdades sociais.

Pretende-se debater a questdo do acesso a justica no Brasil a partir de um
didlogo sobre as dimensbdes que compdem esse direito: a adogdo dos meios
alternativos de resolugéo de conflitos e o uso das novas tecnologias aplicadas a
solugéo de litigios.

O volume de acgbes judicializadas evidencia que a sociedade elege o
Judiciario como principal 16cus de resolucdo de seus conflitos. Como somente um
juiz togado pudesse estar capacitado para dirimir a lide entre os que contendem
entre si. Por outro lado, o numero crescente de litigios pode ser falacioso se
comparado a um acesso igualitario, ou seja, a judicializacdo nao se vincula
diretamente ao acesso a Justica.

Em pesquisa realizada no ano de 2012 o Conselho Nacional de Justica
verificou-se que o elevado numero de litigios corresponde aos mesmos litigantes. A
leitura atenta para muitas agdes e poucos cidadaos reivindicando seus direitos,
reflexo desigualdades sociais e de um sistema ndo acessivel a todos*. E nesse
sentido que o presente estudo analisa o direito fundamental de acesso a justica
frente aos desafios da sociedade contemporadnea e suas ondas sucessivas que
buscam incrementar a celeridade e os meios para resolver os conflitos e pacificar o
corpo social.

A pesquisa estruturou-se em trés partes. A primeira aborda as ondas
renovatorias de acesso a justica, sob enfoque histérico e andlise geral da

acessibilidade a justica. O segundo topico relaciona os meios adequado de

3 Art. VIII - Todo homem tem direito a receber, dos tribunais nacionais competentes, remédio efetivo para os
atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei. (ONU.
Declaragdo Universal de Direitos Humanos, 1948).

* CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério. 2002.
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resolugdo de conflitos com as propostas de Mauro Cappelletti e Bryant Garth™ com
a finalidade social, politica e juridica. E, por fim, a terceira e ultima parte trata da
onda renovatodria de acesso a justiga com base nas novas tecnologias. A pesquisa &
bibliografica, agrega elementos de descricdo conceitual dos termos e pauta-se no

método dedutivo.

2. ONDAS RENOVATORIAS DE ACESSO A JUSTICA E ADAPTABILIDADE
PROCESSUAL

Promover o0 acesso a justica exige uma atuagao mais direta daqueles que
promovem a tutela jurisdicional e deles dependem, quer sejam operadores do direito
ou jurisdicionados. A tematica repercute e reverbera na sociedade, envolvendo
matérias de direitos individuais, difusos e coletivos.

Na licdo de Goretti® um sistema juridico efetivamente eficaz pressupde um
acesso a justica compromissado com meios adequados, que proporcionem nao so a
garantia formal ao Judiciario, mais a Justica enquanto direito fundamental
assegurado no texto constitucional.

Os conflitos atinentes ao processo civilizatério mobilizam a atuacao estatal na
promog¢ao de politicas publicas que propiciem a resolugdo dos problemas sociais,
dito de outra forma, a adogdo de mecanismos juridicos que permitam que a justica
seja distribuida a todos os cidadaos.

O acesso a justica € um processo democratico de relevancia social: habilita o
‘cidadao a tutelar seus interesses e possibilitar a composigdo pacifica dos
conflitos™.

Segundo Barbosa’ ha que se fazer uma distingdo entre justica e jurisdigao,
entendendo-se, respectivamente, a ideia de equidade/valor e fungéo estatal. Nesta
licdo, a jurisdigdo da acesso a justica, como apregoa Dinamarco?® na reflexdo de que
0 acesso a justica deve ser igualitario, no sentido de permitir uma permitir acesso a
todos, ainda que os resultados sejam individuais. Tendo em vista a promogéo da
justica é que se organiza a jurisdicdo, em quanto melhor estiver esquematizada,

mais rapida pode se dar a prestagao jurisdicional.

> GORETTI, Ricardo. Mediac3o e acesso a justica. Salvador: Editora JusPodivm, 2017.

® TARTUCE, Fernanda. Mediac3o nos conflitos civis. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2008.

7 BARBOSA, Aguida Arruda. Mediagdo Familiar: uma nova mentalidade em direito de familia. Revista de
Doutrina e Jurisprudéncia — JTDF, Brasilia, n. 28, set./dez. 1998.

8 DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de direito processual civil. 4. ed. S3o Paulo: Malheiros, 2004, v.1.
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Mas a promogéao da justica pode se dar fora do ambito judicial, por meio de
métodos adequados de solugdo de conflitos e pode se dar em ambito judicial por
meio desses mesmos métodos sem que necessariamente as partes tenham que
recorrer a uma sentenca, ou uma decisdo verticalizada. Dessa forma, tanto as
novas formas de pacificagdo social quanto as novas formas de uso da tecnologia
em favor da resolugdo mais célere e otimizada das lides compdem as chamadas
ondas renovatorias, porque todas sao capazes de promover melhorias ao processo,
a jurisdicao e a justica como um todo.

Os meios adequados de solugédo de conflitos abrangem os mecanismos que
permitam uma solugao eficaz, dentro de um tempo razoavel de duragéao do litigio.

A busca de métodos que se adequem as solugdes de conflitos democratiza o
acesso a justica minimizando as desigualdades sociais. Nesse sentido, a licdo de

Barbosa’ esclarece que:

No modelo tradicional, o método juridico € utilizado tanto para as
questdes que sao por ele melhor resolvidas, quanto para as que
seriam compostas mais eficazmente por outros métodos. Assim, nao
se aproveita as vantagens de cada método nem se evita as suas
desvantagens. A adoc¢do apenas do método juridico-técnico expde
suas fraquezas, como o nao-conhecimento de matérias emocionais,
muitas vezes o cerne da questao individual, e na impossibilidade do
juiz de conhecer todos os ramos do conhecimento humano em
profundidade .

O que o autor pontua é que € impossivel ao juiz em alguns processos,
conhecer em profundidade as origens dos conflitos que estdo em suas maos para
serem solucionados: matérias emocionais muitas vezes s&o o ponto central do
conflito. Em certas demandas judiciais, é insuficiente adotar apenas o método
técnico-juridico. O processo pode findar-se, mas o conflito pode continuar, inclusive,
apresentar desfechos tragicos.

A cultura arraigada no pais € a de que a melhor solugéo para os conflitos &

a judicial.

Se o processo judicial vem sendo empregado indiscriminadamente
como via primaria de pacificagdo de controvérsias, mesmo nas
situagdbes em que sua utilizagdo nido se revela adequada as
exigéncias do conflito, isso muito se deve ao nosso histérico de
pouca ou quase nula utilizacdo de vias alternativas de efetivacao do
direito fundamental de acesso integral & justica®
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Ressalta-se que € preciso conscientizar as pessoas, ou seja, a sociedade
enquanto potenciais jurisdicionados, a buscar as vias menos litigiosas de solugao de
contendas.

Paralelo a isso, a adaptabilidade processual deve ser buscada em grau
maximo no intuito de obter uma solugdo mais apropriada ao litigio, cuja fase inicial &
a caracteristica chave desse sistema, na qual os litigios sdo avaliados conforme
diversos critérios, sendo posteriormente encaminhados para o método mais
adequado a sua resolugdo’ .

Nesta tematica Watanabe® enfatiza que:

Quando se trata de solugcdo adequada dos conflitos de interesses,
insisto em que o preceito constitucional que assegura o acesso a
Justica traz implicitamente o principio da adequagdo; nao se
assegura apenas o acesso a Justica, mas se assegura o acesso
para obter uma solugcdo adequada aos conflitos, solugao tempestiva,
que esteja bem adequada ao tipo de conflito que esta sendo levado
ao Judiciario.

De acordo com o autor o desenvolvimento do processo de tratamento de
conflitos implica a concretizacdo do principio processual da adaptabilidade, em
virtude do atendimento as individualidades do litigio de forma a conduzi-lo para o
método mais adequado, conferindo maior satisfacdo dos resultados conforme os
anseios sociais, afastando-se do formalismo judicial e da morosidade.

Infere-se, portanto, que o principio da adequacédo € inerente ao direito
constitucional de acesso a justi¢ca, cujo processo de democratizagao, viabilizado
pelos mecanismos de tratamento de conflitos, cresceu exponencialmente a partir da
criacao e disseminacao das tecnologias de informagao e comunicagao aliado a sua
aplicagcdo ao processo de gestdo de conflitos, propiciando novas estratégias que

instrumentalizam o acesso a justica. Ha necessidade de se

[...] ministrar uma solucdo adequada a natureza dos conflitos e as
peculiaridades e especificidades dos conflitantes, o que somente
pode ser alcancado através da utilizacdo de outros métodos de
solugdo de conflitos ndo adjudicados’.

® WATANABE, Kazuo. Modalidade de mediagdo. In: DELGADO, José et al. (Coord.). Mediac3do: um projeto
inovador. Brasilia: Centro de Estudos Judiciarios — CJF, 2003. Disponivel em:
https://www.tjap.jus.br/portal/images/stories/documentos/Eventos/Texto---Modalidade-de-mediacao---Kazuo
-Watanabe.pdf. Acesso em 12 nov. 2021.
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A percepc¢ao de uma justica inaccessivel a todos, entretanto, sé é possivel,
de forma sistematizada com as pesquisas de Cappelletti e Garth’ sobre os
obstaculos da reivindicagdo, por camadas mais pobres, a satisfagdo de um direito
violado pela via judicial. A proposta dos autores era democratizar o acesso a justica
ao observarem através de uma de direito comparado que O pesquisa acesso a
justica nao era equitativo.

Este estudo aponta para um movimento de democratizagcdo do acesso a
justica, as chamadas ondas renovatdrias ampliam a locugao “acesso a justica” ao
dispor por meio de trés mecanismos alternativos de acesso a justica. Cappelletti e
Garth™ contaram com a participagdo de profissionais das areas sociologia,
psicologia, antropologia, ciéncia politica e juristas nas investigagdes sobre o
movimento de acesso efetivo a justica.

O movimento analisou as barreiras que individuos e grupos sociais
encontravam para acessar os servicos do Poder Judiciario. Dessa forma, foram
desenvolvidas “solugdes” praticas que possibilitariam uma justica mais acessivel.

A primeira delas versa sobre o acesso a justica aos economicamente
vulneraveis. Neste ponto a vulnerabilidade se da pela via do desconhecimento dos
direitos e pela impossibilidade de arcar com as despesas das demandas judiciais. A
assisténcia judiciaria gratuita que permite o acesso aos hipossuficientes na defesa
de seus direitos. Nesse sentido, a jurisdicdo enfrenta questbes relativas a
informacgéao e a assisténcia judicial aqueles com capacidade econémica reduzida.

Neste ponto, tem relevancia a Lei 1.060/50 que estabeleceu a criagao da
assisténcia judiciaria organizada e mantida pelo Estado aos economicamente
vulneraveis na figura do defensor publico, que assiste nas fases processuais e
pré-processual.

O art. 134 da Constituicdo Federal aponta a Defensoria Publica como
essencial a fungao jurisdicional do Estado, “instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacéo juridica, a promocédo dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos” (CF/1988).

10 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris,
1988.
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Outro destaque a primeira onda, no sistema juridico brasileiro, € apontado no
artigo 98 do Cdédigo de Processo Civil, ao assegurar a gratuidade da justica aos que
tem insuficiéncia de recursos.

Na segunda, busca-se a participagdo dos grupos sociais e minorias, bem
como dos direitos difusos e as ferramentas processuais a sua disposi¢ao em juizo.
O obstaculo esta na resolugéo de forma isolada de problemas coletivos, fato que
impossibilita uma resolugdo do litigio de forma satisfativa. A concepgao da tutela
coletiva dos interesses difusos e de grupos, numa analise integrativa entre o
coletivo/individual e publico/privado.

A organizagdo da tutela prevista na segunda onda necessita de
implementagao institucionais para que o acesso a justica se efetive, isto é, a
materialidade da segunda onda esta nos direitos transindividuais, um microssistema
do processo coletivo viabilizado por leis, tais como Estatuto do ldoso, Ag¢ao Civil
Publica, Legislagdo Ambiental, Cédigo de Defesa do Consumidor, Mandado de
Seguranca Coletivo, dentre outras.

A terceira onda trata dos meios ou técnicas processuais e judiciais que
assegurem uma prestacgéao judicial mais desburocratiza e célere, logo, mais eficaz e
humano. O objetivo desta onda é um sistema juridico humanizado. Neste ponto, o
advento dos Juizados Especiais exemplifica 0 modelo de justica desburocratizada e
agil.

A proposta de Mauro Cappelletti e Bryant Garth'® levantaram questdes acerca
da tematica, problematizando os impedimentos para que a jurisdicao atinja sua
finalidade social, politica e juridica. As vertentes quanto ao direito de acesso a
justica, elencadas no Projeto, passam por duas diregbes. Na primeira 0 acesso a
justica é identificado “[...] com a igualdade no acesso ao sistema judicial e/ou a
representacao por um advogado num litigio [...]". A segunda, “[...] encarava o acesso
ao direito como garantia de efectividade dos direitos individuais e colectivos [...]"."

Verificadas as ondas renovatorias e a tematica da adaptabilidade processual,
se passa a abordar o imbricamento entre as ondas renovatérias e os meios

adequados de resolugao dos conflitos de forma mais aprofundada.

1 RIBAS FILHO, Thiago. In: ASSOCIACAO dos Magistrados Brasileiros (Org.). Justica: promessa e realidade:
acesso a justica em paises iberoamericanos. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1996.
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3. ONDAS RENOVATORIAS DE ACESSO A JUSTIGA POR MEIO DA
INCORPORAGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Mauro Cappelletti e Bryant Garth identificaram destaque do mundo ocidental
para o enfoque no acesso a justiga houveram trés posicionamentos ou “ondas” para
a solugao dos conflitos entre as partes:

a) primeira onda: assisténcia judiciaria para os pobres;

b) segunda onda: representacéo dos interesses difusos;

c) terceira onda: acesso a representacdo em juizo a uma concepg¢ao mais
ampla de acesso a justiga.™

O termo acesso a justica da ao cidadao a possibilidade de reivindicar direitos
que julgue serem seus. A ampliagdo do termo e seus novos conceitos advém das
conquistas do rol de direitos fundamentais prevista nos textos constitucionais do
Estado Democratico de Direito, que evidenciaram a amplitude.

A licdo de Reichelt' acerca do acesso a justica designa tanto a forma como o
fato do sistema juridico atuar “como um meio ferramenta projetada com vistas a
solugéo de litigios e/ou a reivindicagao de direitos”. Para ele, a busca de resolugao
de litigios pela via judicial, enquanto mecanismo estatal de resolugcéo de conflitos,
nao evidencia se a atividade estatal € um fim ou um meio, isto &, “aquilo que é
considerado viabilizado através desse meio (solugéo de litigios e/ou a reivindicagao
de direitos) deve ser visto como uma atividade, como um resultado, ou como uma
atividade atrelada a um resultado.

Ha previsdo constitucional do acesso a justica enquanto direito garantido
aos cidadaos, o que pressupde dizer que este acesso nao visto como a jurisdi¢ao,
mas a uma ordem juridica justa, vista como mecanismos que o Estado proporciona
como meios de ampla defesa, além da razoavel duracido do processo e aos
litigantes, o contraditério e ampla defesa. Embora tenha passado por uma recente
atualizagao, culturalmente, a mentalidade voltada para a solugdo contenciosa como

unica forma de solugéo do conflito ainda € predominante.

12 REICHELT, Luis Alberto. Reflexdes sobre o contetido do direito fundamental ao acesso a justica no ambito
civel em perspectiva contemporanea. In: Revista de Processo, Sdo Paulo. 2019. p. 21-46.
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Sob esse prisma, a ligdo de Reichelt’? acerca do direito fundamental de
acesso a justica, enquanto normas reguladoras que solucionem o conflito

efetivamente é:

[...] o respeito ao direito fundamental ao acesso a justica comporta
também o direito a que sejam respeitadas normas juridicas
adequadas em um modelo de justica multiportas, para além
daquelas normas juridicas aplicaveis no ambito do processo no qual
vem prestada a tutela jurisdicional. O direito fundamental ao
processo justo, por sua vez, abrange apenas a regulagdo da
atividade jurisdicional prestada por o6rgaos do Estado. Essas
consideracbes sdo relevantes na medida em que revelam que
realidades como as da arbitragem, da mediacdo e da conciliagao,
por exemplo, sdo reguladas por um microssistema juridico composto
por normas que nao sao parte integrante do conteudo do direito
fundamental ao processo justo, mas que ainda assim dizem respeito
ao direito fundamental ao acesso a justica. Esse ambito de
normatividade congrega atividades que podem ser desenvolvidas
tanto por 6rgdos do Estado quanto por outros atores do sistema
voltado & solugéo de conflitos e & reivindicagao de direitos’?.

As consideragbes de Reichelt leva-nos a considerar que o incentivo a
resolucdo de conflitos que solucionem os litigios de forma consensual deve ser
estimulado, ficando a critério das partes a escolha da solugdo que melhor se adeque
aos seus anseios e condicbes econOmicas. Os modelos de autocomposicao
constam como métodos adequados de resolugdo de conflitos, presentes nas
disposicbes do Novo Codigo de Processo Civil e Resolugdo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica.™

O mecanismo do judiciario naturalmente favorece a parte comicamente mais
forte, em razao da morosidade, o que inviabiliza o acesso a justica pela demora na
resposta aos litigios, uma releitura desta relagéo judiciario e sociedade civil é feita
por meio das ondas renovatorias que apontam novos modelos de solugdo aos
litigios.

As disputas infindaveis levam a uma prestagcao que jurisdicional lenta e
causam insatisfacdo as partes, viabilizem a prestacdo jurisdicional aos menos

favorecidos.

13 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n2 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a Politica
Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.crpsp.org.br/interjustica/pdfs/outros/Resolucao-CNJ-125_2010.pdf >. Acesso em: 30 nov. 2021.
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3.1 DA ASSISTENCIA JUDICIARIA E OS HIPOSSUFICIENTES INCLUINDO A
SUBMISSAO AOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

Uma das formas de promogdo ao acesso a justica classicamente tratada
pelos autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth € a assisténcia judiciaria gratuita.

O topico pretende detalhar essa assisténcia e concatena-la com o tema dos
métodos alternativos de solugéo dos conflitos.

Quando se fala em acesso a justica aos hipossuficientes, pressupde-se que
todas as medidas que impliquem em custos com 0s quais essa parte que possui
poucos recursos nao pode arcar, devem ser promovidos pelo Estado.

ApoOs mais de quarenta anos depois das conclusdes do Projeto Florenga, no
Brasil iniciou-se com o marco legislativo trazido pela Lei n® 1.060/50 em relagdo as
custas do Poder Judiciario™, onde se abriam as portas do Poder Judiciario aqueles
sem condicdes econémicas.

Os fundamentos constitucionais albergados no artigo 5° da Constituigao
Federal, o inciso LXXIV, garante a assisténcia juridica gratuita e integral aos
necessitados. Em termos amplos, a garantia do acesso a justica nao se limita a ter
acesso ao judiciario como porta de entrada para uma manifestagdo de uma
postulacdo a um juiz estatal e dizer que o processo deva ser gratuito, mas que isso,
significa ter direito a um devido processo com as devidas garantias processuais, um
processo equitativo (justo), que termine num prazo minimo razoavel e produza uma
deciséao eficaz.

Algumas lacunas foram preenchidas gradativamente no decorrer das
atualizagbes legislativas, tal como ocorria com a dificuldade em distinguir a
gratuidade de justica e assisténcia juridica gratuita®.

Assim, apés o CPC/73, a CRFB/1998 e por fim o CPC/2015, trouxe fim a
celeuma, ao adotar a teoria presumicionista para fins da gratuidade de justica a
pessoa fisica e para a pessoa juridica a necessidade de comprovacdao de nao

possuir rendimentos para arcar com as custas da demanda.

1% NUNES, Rizzatto. A assisténcia judicidria e a assisténcia juridica: uma confusio a ser solvida. Saraivajur. S30
Paulo: Saraiva, 2004.

> NERY JR., Nelson. Principios do Processo Civil na Constituicdo Federal. 5. ed. S3o Paulo: RT, 2005.

6 DE CASTRO MENDES, Aluisio Goncalves; DA SILVA, Larissa Clare Pochmann. Acesso a justica: uma releitura da
obra de Mauro Capelletti e Bryant Garth a partir do Brasil 40 anos depois. Revista Quaestio luris, v. 8, n. 03, p.
1827-1858, 2015.
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O CNJ passou a implantar por meio de Resolugdo a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse no ambito do Poder

Judicidrio, conforme segue apontado por Bacellar'”:

a) A reducado do congestionamento dos tribunais; b) A reducgao
excessiva judicializacdo de conflitos, da excessiva quantidade de
recursos e da excessiva execugao de sentengas; c) A oferta de
outros instrumentos de pacificagdo social, solugdo e prevencao de
litigios (como a conciliacdo e a mediagao), desde que em beneficio
da populagao; d) A estimulo, o apoio, a difusdo, a sistematizagéo e o
aprimoramento das praticas de resolugcao de conflitos ja existentes
nos tribunais; f) A uniformizacido dos servigcos de conciliagéo,
mediagdo e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos,
ainda assim, respeitadas as especificidades de cada segmento da
justica; g) A disseminagéo da cultura de pacificagao'’.

E de extrema importancia a implantacdo da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse no ambito do Poder Judiciario,
instituida pela Resolugcao n° 125/2010 do CNJ e alterada pela Emenda n°® 2, de
marco de 2016 — CNJ.

Associado a esse marco a regulamentagédo da pratica da mediagao judicial
pelos legisladores do Coédigo de Processo Civil de 2015, estdo os preceitos
emanados pela Lei n® 13.140, de 26 de julho de 2015. Esses elementos normativos
sdo emanados pelo poder estatal para que seja possivel a difusdo da pratica da
solugédo consensual de conflitos nos tribunais brasileiros. Além desses, tem-se as
seguintes diretrizes normativas: a Convengao Interamericana sobre Direitos
Humanos - CADH/Pacto de San José da Costa Rica, a Emenda Constitucional N°
45/2004 como meio de garantir o acesso amplo e célere do constituinte a Justica, a
Lei da Gratuidade da Justiga (Lei N° 1.060/1950), as Resolugdes N° 125 do
CNJ/2010 que dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e N° 127 do CNJ/2011 que
dispbe sobre o pagamento de honorarios de perito, tradutor e intérprete, em casos
de beneficiarios da justiga gratuita, no ambito da Justica de primeiro e segundo
graus, a Lei de Mediagao e Conciliagao de Conflitos.

Discutir os aspectos tedricos e praticos dos métodos alternativos ao processo
judicial como meio de efetivacdo do acesso a justica no Brasil, como por exemplo, a

mediacdo é necessario e importante. E preciso fomentar a cultura de paz e ao

7 BACELLAR, Roberto Portugal. Mediac3o e arbitragem. S3o Paulo: Saraiva, 2012. (Colec¢do saberes do direito;
Vol.53).
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mesmo tempo, atrair os operadores do Direito e a sociedade de um modo geral, a
contribuirem para a amenizagao do aumento de lides no Judiciario.

Resolver conflitos por meio dos métodos adequados como a mediagao,
conciliagao e arbitragem empodera as partes envolvidas no conflito, pois, buscam a
autocomposicao, promove a pacificagao social, e a0 mesmo tempo proporciona ao
jurisdicionado a tutela de conflitos mais adequada para cada caso concreto que
chega ao Poder Judiciario.

Destaca-se que a relagcdo entre economia e processo € de cunho mundial,
diversos paises, nesses 40 anos fizeram reformas legislativas e agbes com o intuito
de reduzir custas processuais e honorarios de advogado. Nessa seara de
honorarios, no Brasil ha a figura de defensores publicos atuando nas esferas
estadual e federal, no entanto nao suficientes para que se coloque fim a atuagao de
advogados dativos, critica ja feita mais de quarenta anos atras pelo Projeto
Florenca, que defende a ampliagdo de instituicbes como as Defensorias Publicas
Gratuitas aos que necessitam desse fundamental servigo publico.

Outro ponto que se destaca sao os Nucleos de Pratica Juridica das
faculdades de Direito, onde um professor orientador, advogados e estagiarios do
curso de direito da faculdade, a partir de determinados créditos disciplinares
formadores e com carteira de estagiario da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB.

Embora haja aprimoramento no sistema de assisténcia aos hipossuficientes
tanto no Brasil quanto nos sistemas estrangeiros, apdés mais de quarenta anos dos
apontamentos realizados no Projeto Florenga, ha uma busca em avangar nos
métodos e atendimentos para que todos os hipossuficientes possam ter acesso a

assisténcia juridica de modo gratuito e com atendimento de exceléncia.

3.2 DA TUTELA E SOLUGAO DE CONFLITOS DIFUSOS E COLETIVOS

Uma outra critica trazida por Cappelletti e Garth'® no que tange o processo
ser apenas um assunto entre duas partes, destinado a solugdo de particulares a
respeito de interesses individuais. Essa segunda onda do acesso a justiga, trata das
modificagdes do sistema processual para que grupos tivessem condi¢des de levar a

apreciacdo do Poder Judiciario de demandas coletivas, buscando modificar

comportamento ou uma reparac¢ao dos danos coletivos ou difusos sofridos.
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No intuito de solver essa demanda, essa judicializagdo para ser alcangada,
foi necessario um processo de reformas legislativas, para entdo os interesses
coletivos ser demandado por individuos, grupos, associagdes civis e demais 6rgéos
atuarem na representagao processual’®.

Com a entrada em vigéncia do CPC/2015, inaugurou-se no sistema
processual brasileiro o incidente de resolugcdo de demandas repetitivas, um
tratamento diferenciado coletivo para as demandas em massa pelos tribunais, no
entanto ha controvérsias em relagdo ao risco de ofensa a isonomia e a seguranga
juridica (MENDES, 2014).

No direito positivado brasileiro, ha previsao inclusive constitucional quando
dispde em seu artigo 5°, LXXIl da CRFB/1988 sobre a agao popular, em conjunto
com a lei 4.717/1965, temos também a acgéo civil publica regulamentada pela lei
7.347/1985 e por fim o mandado de segurancga coletivo previsto no artigo 5° LXX da
CRFB/88 e na lei 12.016/2009, portanto, a segunda onda renovatoria possui grande
representatividade no Brasil.

Ha que se destacar que essa possibilidade de apreciagdo em massa,
considerando um Poder Judiciario assoberbado de demandas, carecendo de
recursos materiais € humanos de modo suficiente, permite uma apreciagao conjunta
de ac¢des menores individualizadas, assim, com essa segunda onda renovatéria, ha
a possivel demanda de modo coletivo, uma ferramenta para o acesso a Justica.
Possibilita também ao legitimado coletivo uma posigcdo mais equilibrada na
demanda.

Por fim, ressalta-se que os mecanismos coletivos de defesa de interesses
difusos trazem isonomia e maior seguranga juridica, considerando a diversidade de
questbes comuns, de modo a evitar proliferacdo de demandas que assoberbam o
Poder Judiciario que ocorre em diversos paises e que possibilitam a existéncia de

decisdes contraditérias do mesmo fato.

3.3 DA SOLUGAO EXTRAJUDICIAL DOS CONFLITOS AOS METODOS
ADEQUADOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

8 GOMES NETO, José Mario Wanderley. O acesso a justica em Mauro Cappelletti: uma andlise tedrica desta
concepg¢dao como “movimento” de transformacdo das estruturas do processo civil brasileiro. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris Ed., 2005.
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A terceira onda da enfoque ao acesso a justiga, trazendo a preocupagéao de
que as reformas nos sistemas juridicos possam levar em consideragdo nao s6 os
conceitos tradicionais, mas também, as caracteristicas especiais que cada tipo de
demanda € pertinente, aprimorando inclusive, os métodos de solucido alternativa
dos conflitos.

Desse modo, traga-se duas perspectivas: a viabilizagao do direito de agao de
todos independentemente do valor da lide. Assim, criou-se os Juizados Especiais,
com sua demanda reprimida de causas que n&o chegavam a apreciagdo do Poder
Judiciario em razdo dos procedimentos e regras processuais; e também na
necessidade de que tanto os juizes como os advogados, fomentassem a solugao
dos conflitos por formas alternativas, como a conciliacdo, a mediacdo e a
arbitragem.

Por ocasido dos fatos, a conciliagdo muitas vezes se adequa melhor ao caso
concreto, assim, a melhor solugdo pode vir a ser dada como fruto de uma
autocomposicao, por meio da qual as proprias partes, auxiliadas por um terceiro,
chegam a um ponto em comum. Ganha-se em celeridade e em custos, posto que a
jurisdi¢ao, por todo seu aparato, tende a ser burocratica.

Tem-se que atualmente, a terceira onda renovatdria traz a combinagéo e
aperfeicoamento da técnica judicial e incentivo as técnicas extrajudiciais de solugao
de conflitos, podendo ser aplicado aos direitos individuais e também aos direitos
coletivos.

Nota-se que com todos os incrementos e evolugdo dos métodos de solugao
de conflitos ndo foram suficientes para redugao de demandas judicializadas. Ha que
se ressaltar a necessidade de aperfeicoamento da técnica judicial, especialmente
com a resolugao coletiva de conflitos judicial e extrajudicial ™.

Buscando restaurar as ondas renovatorias citadas de modo resumido no
presente topico, em 2019 Bryan Garth e diversos profissionais iniciam o Global
Access to Justice Project, com base no Projeto Florenga, com metodologia similar,
considerando o acesso a justica no século XXI.

Nesse sentido acrescentam novas ondas renovatérias de acesso a justica,

quais sejam: guarta onda: busca ressaltar o tipo de formagao que o profissional da

9 DE CASTRO MENDES, Aluisio Goncalves; DA SILVA, Larissa Clare Pochmann. Acesso a justica: uma releitura da
obra de Mauro Capelletti e Bryant Garth a partir do Brasil 40 anos depois. Revista Quaestio luris, v. 8, n. 03, p.
1827-1858, 2015.
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area juridica recebe; quinta onda: destaca a internacionalizagdo dos processos,
justificando uma maior protecdo aos direitos humanos em todos os paises; sexta
onda: evidencia as novas tecnologias e enfatiza como elas podem contribuir para
que 0 acesso a justica garanta o acesso paritario.

De outro modo, encontra-se autores que consideram o0s avancgos da
tecnologia ser a quarta onda renovatdria ndo prevista por Cappelletti e Barth'® 2,
alegando que assim como em outras areas, no universo juridico a inteligéncia
artificial (lA), machine learning, blockchain, e-discovery e outras tecnologias

disruptivas ja estdo sendo utilizadas no mercado juridico.

4. ONDAS RENOVATORIAS DE ACESSO A JUSTIGA COM BASE NAS NOVAS
TECNOLOGIAS

Os avangos tecnoldégicos trouxeram inumeras mudangas no ambito
econdmico, social e politico da sociedade contemporanea, impactando tanto no
setor publico quanto privado. As transformacdes ocorridas tornaram-se possiveis
em virtude, principalmente, do crescente investimento em recursos tecnoldgicos e
avangco das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) (em inglés,
Information and Communication Technologies — ICT), implicando aumento no
processo de globalizagdo a partir do acesso a diversas informagdes através dos
inumeros meios de comunicacgao.

Na segunda metade do século XX, nota-se o inicio de grandes
transformagdes quanto ao desenvolvimento e aprimoramento da tecnologia,
principalmente, no que diz respeito ao inicio da difusdo de tecnologias da
informacdo e comunicacdo, impactando o comércio eletrbnico, instituicdes e

relagdes sociais. Nesse sentido, Pereira e Silva*' pontuam que:

As modificagdes ocasionadas nos processos de desenvolvimento, e
suas consequéncias na democracia e cidadania, convergem para
uma sociedade caracterizada pela importancia crescente dos
recursos tecnolégicos e pelo avango das Tecnologias de Informagéao
e Comunicagdo (TICs) com impacto nas relacbes sociais,
empresariais e nas instituicbes. E a denominada Sociedade da

2 DE MACHADO LIMA, Alexandre Bannwart; DE OLIVEIRA, Gustavo Henrique. Acesso a justica e o impacto de
novas tecnologias na sua efetivacdo. Revista Cidadania e Acesso a Justica, v. 5, n. 1, p. 69-87, 2019.

% PEREIRA, Danilo Moura; SILVA, Gislane Santos. As Tecnologias de Informacio e Comunicagdo (TICs) como
aliadas para o desenvolvimento. Cadernos de Ciéncias Sociais Aplicadas, v. 10, p. 151-174, 2010. Disponivel em:
https://periodicos2.uesb.br/index.php/ccsa/article/view/1935/1652. Acesso em: 23 nov. 2021.
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Informacao e do Conhecimento que cogita uma capacidade constante de
inovagao?'.

Historicamente, ao realizar uma breve analise do progresso da tecnologia,
verifica-se que as revolugdes industriais atravessadas nos ultimos séculos foram
imprescindiveis para o desdobramento das grandes transformagdes tecnoldgicas,
difundindo-se por todo o sistema econémico, uma vez que a geracgao e distribuicao
de energia atua como fator principal para o desenvolvimento dos demais
processos?

Nesse limiar, no periodo pds-guerra, ao fim da Segunda Guerra Mundial, em
razdo do demasiado investimento na ciéncia ante a geopolitica a época, inicia a
chamada revolugéo tecnoldgica, a qual proporcionou uma evolugéo exponencial no
modo de vida das pessoas, configurando-se a chamada “Sociedade de Informacao”.

Sobre o termo, Pereira e Silva analisam que:

O conceito visa expressar as transformacbes técnicas,
organizacionais e administrativas, cujo ponto principal ndo sdo mais
os insumos baratos de energia, como na sociedade industrial, mas
sim a informagdo — em consequéncia dos avangos tecnolégicos na
microeletrénica e telecomunicagbes. Essas tecnologias mudaram a
quantidade, a qualidade e a velocidade das informagdes nos dias
atuais?

Nesse contexto, consoante os estudos de Manuel Castells?? , a revolugdo da
Tecnologia da Informagdo € caracterizada pela “aplicagdo dos conhecimentos em
uma dindmica constante entre a inovagdo e seu uso”®. Desse modo, no que se
refere a geragao, processamento e transmisséo da informagéo, apresenta fatores de
transformacgdes tecnoldgicas, dentre os quais se destacam: a criagdo da internet; as
tecnologias de rede e difusdo da computagao; e o contexto social e a dindmica da
transformacéo tecnoldgica #

A vista disso, analisa-se que o progresso das tecnologias de transmisséo de

informagcdo e dados transformou definitivamente a maneira das pessoas se

22 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informag3o: economia, sociedade e cultura. 8. ed. Sdo
Paulo: Paz e Terra, 2002.

2 PEREIRA, Danilo Moura; SILVA, Gislane Santos. As Tecnologias de Informacio e Comunicagdo (TICs) como
aliadas para o desenvolvimento. Cadernos de Ciéncias Sociais Aplicadas, v. 10, p. 151-174, 2010. Disponivel em:
https://periodicos2.uesb.br/index.php/ccsa/article/view/1935/1652. Acesso em: 23 nov. 2021.
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relacionarem na sociedade em rede?*, de modo que a aplicagédo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacao (TICs) passou a ser observada ndo apenas na esfera
privada, mas também no ambito da Administracdo Publica, sobretudo, no Sistema
Judiciario.

O advento da sociedade de informagdao em rede, proporcionada pelos
avancgos das telecomunicagdes e tecnologias de integragcdo de computadores em
rede, com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TICs), implicou o surgimento de novas relagcdes juridicas e proporcionalmente o
aumento de conflito de interesses®.

As ondas renovatorias promovem uma nova organizacado tanto dos érgaos
jurisdicionais quanto na esfera extrajudicial para o oferecimento de todos os
mecanismos adequados para a solugcao de conflitos, incluindo a prestacdo dos
servicos de informagao e orientacdo, a populacido, permitindo, assim, o acesso a
uma ordem juridica justa, de modo a concretizar em sua plenitude o direito de
acesso a justica foi incorporada pelo Poder Judiciario, a partir da consolidagao do
Estado Democratico de Direito, através da Constituicido Federal de 1988, apds a
promulgagdo da Emenda Constitucional n® 45/2004, ganhando destaque com a
edicao da Resolugédo n° 125/2010 pelo Conselho Nacional de Justica, com énfase
na implementagao de politicas voltadas para o adequado tratamento de conflitos no
sistema judiciario brasileiro.

Faz parte desse desenvolvimento e difusdo das tecnologias de informagéao e
comunicagao, principalmente, através da criacdo da rede de computadores o que
possibilita o acesso da populagédo a internet, cuja evolugdo se deu de forma
proporcional a sua utilizagdo. O aumento desse nicho resultou no surgimento de
diversos conflitos consumeristas no ambito virtual, o0 que evidenciou a necessidade
de elaboragao de medidas atinentes a solu¢ao de disputas voltadas para o comércio

eletrébnico no campo do ciberespaco.

2 AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade:
perspectivas para a ordem juridica brasileira. Pensar: Revista de Ciéncias Juridicas, v.22, n. 2, p. 514-539, 2017.
Disponivel em: https://periodicos.unifor.br/rpen/article/view/5397/pdf. Acesso em 27 nov. de 2021.

% FUJITA, Maira de Oliveira Lima Ruiz; ALMEIDA, Bianca Santos Cavalli. Meios de soluc3o digital de
conflitos-Online Dispute Resolution (ODR). Revista de Processo, Jurisdi¢do e Efetividade da Justica, v. 5, n. 2, p.
19-35, 2019. Disponivel em: https://indexlaw.org/index.php/revistaprocessojurisdicao/article/view/5896/pdf.
Acesso em 23 nov. 2021.
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A adocgao das tecnologias de informagao e comunicagao foram e estdo sendo
essenciais ha manutengao da prestacao jurisdicional, seja pela utilizagcao eletrénicos
portateis, seja por plataformas de encontros ou mesmo sistemas processuais.

Neste sentido a ligdo de Reichelt'?

A presenca de ferramentas que reduzam as dificuldades com vistas a
fazer com que sujeitos, normas e atividades possam ser efetivamente
utilizados em favor daqueles que almejam a solugéo de conflitos e/ou
o0 reconhecimento de direitos também é parte integrante do direito
fundamental ao acesso & justica. E nesse sentido que a adogdo de
providéncias com vistas a reducdo de obstaculos quanto aos custos
envolvidos no emprego de tais mecanismos, quanto a distancia em
relacdo ao local em que prestadas tais atividades ou, ainda, quanto a
necessidade de disponibilizagdo de condicbes de acessibilidade em
termos de recursos tecnolégicos acabam por desempenhar um papel
fundamental com vistas ao efetivo respeito ao direito fundamental ao
acesso a justica.

Destaca-se também que a tecnologia, nessa forma de resolugao de litigios,
funciona como peca essencial, pois através dos seus meios as partes poderao se
comunicar de forma assincrona ou sincrona, pela utilizagdo de chats de texto, de
voz, ou de video, bem como o envio de documentos, dentre inumeras formas de
compartilhamento de informacgdes. Essas plataformas apresentam bons espacos de
interatividade entre as partes litigantes e um conciliador, mediador ou arbitro. Ainda
€ necessario salientar que, embora nessas plataformas exista algum terceiro
humano para realizar a facilitagdo da negociacdo, a mediagdo ou a decisao, ja se
discute a possibilidade dessas plataformas serem totalmente automatizadas com o
uso de IA%*, Entre os dispositivos legais quanto ao inicio da implementagdo do
modelo Online Dispute Resolution (ODR), estdo a Resolugao 329/2020, Portaria n°
61/2020; Recomendacdao n° 70/2020, Recomendagdo n° 71/2020, Lei n°
13.994/2020, Instrugdo Normativa Conjunta 01/21/TJPE, destacando-se a
Resolugao n°® 345 e sobretudo, Resolugcdo n° 358/2020, que trata da incorporacao
do Online Dispute Resolution (ODR) no ambito do Poder Judiciario.

Entretanto, assevera-se que para o sucesso desse sistema, a implementacao
das tecnologias de informacédo e comunicagdo devem ser acompanhas de politicas
voltadas para a inclusdo digital, tendo em vista que o mero fornecimento de

equipamentos, por si sO, ndo implica a garantia do acesso as ferramentas

% DE MACHADO LIMA, Alexandre Bannwart; DE OLIVEIRA, Gustavo Henrique. Acesso a justica e o impacto de
novas tecnologias na sua efetivagdo. Revista Cidadania e Acesso a Justica, v. 5, n. 1, p. 69-87, 2019.
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disponibilizadas, considerando, ainda, os desafios culturais, de infraestrutura e
regulatorios apresentados pelo pais, os quais devem ser também superados.

Ademais, o desenvolvimento do Online Dispute Resolution (ODR) baseado
em tribunais poderia apresentar diversas vantagens. Entre elas estdo um modelo de
financiamento ideal no que diz respeito a independéncia frente as partes e a
viabilidade financeira de recursos, a maior percep¢ao quanto ao sentimento de
confianga pelas partes do que nos procedimentos privados.

Além disso, por essa via, a aplicabilidade dos acordos é mais facilitada, de
modo que a previsdo de um sistema judicial online configura um importante
mecanismo de acesso a justica, principalmente, sob a perspectiva de que se trata
de uma questéo de disponibilidade. Ou seja, diz respeito a uma escolha a qual deve
ser conferida aos cidaddos no que tange fazer a opgao de acesso a justica tanto
pela forma offline quanto online por meio dos tribunais cibernéticos.

Além disso, verifica-se que, em geral, no contexto da América Latina,
ressaltando-se o Brasil, os sistemas Online Dispute Resolution (ADR) visam
transportar os tradicionais métodos adequados de tratamento de conflitos do meio
offine para o meio online, através da utilizagdo das tecnologias de informacéo e
comunicacgao, razao pela qual o desenvolvimento da inteligéncia artificial aplicada as
disputas, no cenario atual, esta relacionado desempenho de atividades auxiliares na
administragdo dos processos, distante (por enquanto) da atuacdo da “quarta parte”

como centro no processo de planejamento e tomada de decisdes.

Embora ndo se possa afirmar de maneira categérica que os meios
Alternativos de Resolugdo de Controvérsias (ADR) sdo hoje uma
realidade na América Latina, o cenario que se descortina para o
continente € bastante promissor. A despeito da inexisténcia de uma
literatura mais robusta sobre o tema, a América Latina nada mais faz
sendo reproduzir uma tendéncia mundial de utilizagdo tantos dos
meios Alternativos de Resolugédo de Litigios (ADR) quanto, com o
advento das novas tecnologias, dos meios de Resolugdo Online de
Conflitos (ODR)?".

Atos normativos editados pelo Conselho Nacional de Justi¢a, tais como a
Resolugao n. 125/2010; o Cédigo de Processo Civil de 2015; e a Lei de Mediagao n°

13.140/2015, consagram o Férum de Multiplas Portas como instrumento de

% AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade:
perspectivas para a ordem juridica brasileira. Pensar: Revista de Ciéncias Juridicas, v.22, n. 2, p. 514-539, 2017.
Disponivel em: https://periodicos.unifor.br/rpen/article/view/5397/pdf. Acesso em 27 nov. de 2021.
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viabilizam acesso a justi¢ca, considerando que, por estes dispositivos legais, ha um
incentivo a resolugéo consensual dos litigios por meio de métodos mais adequados
de solucgao dos conflitos.

O maior desafio do Poder Judiciario no Brasil é tornar-se cada vez mais
acessivel as pessoas, até mesmo a quem nao pode arcar com o custo financeiro de
um processo. O acesso a justica significa a garantia de amparo aos direitos do
cidadao por meio de uma ordem juridica justa e, caso tais direitos sejam violados, a
possibilidade de ele buscar a devida reparacdo. Para tornar efetivo esse direito
fundamental e populariza-lo, foram feitas varias mudancgas na lei ao longo dos anos.

E notavel que a tecnologia vem sendo inserida na sociedade contemporanea,
a fim de facilitar diversos aspectos de sua composi¢ao. A importancia da informagao
se elevou apos a segunda guerra, mostrando-se como um recurso e uma condi¢ao
de produtividade a partir da expansado de atividades cientificas e tecnoldgicas,
passou a ser entendida como condi¢do fundamental para assegurar a hegemonia
dos paises no caso de conflitos militares e mesmo no plano econémico-industrial,
onde quem tinha mais informagdes estava a frente (ARAUJO, 2014).

Com a disseminagao da internet, a obtencdo de dados e seu uso para gerar
informacéo tornou-se mais facil, pois a Rede mundial de computadores pds em
evidéncia a capacidade que a pessoas possuem de superar barreiras burocraticas e
reforca a ideia de que a cooperacao e a liberdade de informagao podem ser mais
propicias a inovacao do que a competicao e os direitos de propriedade?.

O progresso e desenvolvimento dos meios de comunicagao esta inserido em
todas as partes do mundo, tornando a internet o mecanismo mais rapido e
democratico de comunicacao, pois € possivel conectar-se com milhdes de pessoas
do mundo inteiro em tempo real e a qualquer momento, compartilhando
instantaneamente informacgdes e fatos. Trata-se de troca de noticias, porém, nem

sempre € utilizada em beneficio do ser humano.

5. CONCLUSAO

Os desafios presentes na sociedade contemporanea esbarram também no
contexto judicial, no direito fundamental de acesso a justica. Sob este prisma,
durante o desenvolvimento deste artigo percebeu-se que os obstaculos que levaram

Cappelletti e Garth'® a construirem um sistema que aproximasse a justica de todos

Saberes da Amazdnia | Porto Velho, vol. 08, n° 14, Jan-Dez 2023, p. 77-100 96




_Fabrine Felix Fossi Bastos, Pedro Abib Hecktheuer

os cidadaos estdo presentes no século XXI. E, de igual forma, as ondas
preconizadas por estes autores sao readequadas, renovadas para que 0 acesso a
justiga continue a coexistir na sociedade.

A crise do judiciario € inerente ao seu mecanismo € ao volume crescente
das demandas ajuizadas. Entretanto, essa morosidade e onerosidade do sistema
juridico brasileiro impede o exercicio pleno do acesso a justiga, tanto pelo custo
quando pela demora na prestagao judicial.

A criacao de métodos adequados ao tratamento de conflitos ndo é questao
atual, surge década de 1970, com o surgimento do Férum de Multiplas Portas,
principalmente, nos Estados Unidos da América. Este € o marco da sistematizagao
de novas formulag¢des para dirimir os conflitos que buscam uma satisfagao judicial.
A partir deste momento inicia-se a exploracdo de solugdes para as demandas
dentro e fora dos tribunais.

Noutro ponto, o advento da tecnologia da informacdo acarreta uma
revolugao tecnolégica, com o desenvolvimento da rede de computadores, os quais
passaram a ser introduzidos no processo de gestao de conflitos.

Ao longo da ultima década, inumeras foram as medidas adotadas no ambito
dos tribunais, sobretudo de iniciativa do Conselho Nacional de Justica, com o
objetivo de garantir a incrementagcdo de métodos adequadas de resolugao de
conflitos e tecnologias de informagdo e comunicagéo no ambito do Poder Judiciario,
colaborando para a sua virtualizacdo em todos os sentidos, desde procedimentos
administrativos a judiciais, garantindo maior agilidade, diminuicdo de custos e
facilidade de acesso.

E possivel observar por meio desta pesquisa que as ondas renovatdrias
permitem o exercicio do direito fundamental de acesso a justica com a utilizagao dos
métodos adequados de resolugdo de conflitos ampliam o acesso a justica; com
introducao das tecnologias de informacéo e o Online Dispute Resolution (ODR) €; a
atualizacdo destes mecanismos alternativos ampliam o conceito de acesso a justica
e rompem com a cultura da sentencga e do litigio.

Conclui-se que os objetivos do trabalho foram alcancados, tendo-se
debatido as principais questdes sobre os instrumentos juridicos para resolucao de
conflitos de forma consensual, que necessitam ser renovados com a mesma
intensidade que sociedade se desenvolve, para que assim, consiga possibilitar o

acesso aos direitos e garantir preceitos fundamentais de acessibilidade a justica. Da
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mesma forma, a incorporagdo das ferramentas tecnoldgicas pode auxiliar os
processos de triagem e de resolugédo desses conflitos sociais, resultando o esforgo

na implementacédo desse aparato, em celeridade e promogao da cultura de paz.
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